Asker
velferdslab
Fase 2

Et praktisk eksempel pa
hvordan velferdstjenester kan

ga fra saker til mennesker.
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0 Bakgrunn, fase 1

Dette kapittelet gir en kort innfgring i tienestekonseptet Asker
velferdslab og bakgrunnen for dette.

Tjenestekonseptet ble utviklet i 2014/2015 gjennom et
prosjekt der Asker kommune testet ut tjenestedesign som
metode i utviklingen av «Fremtidens boligkontor». DOGA var
prosjekteier og Husbanken finansierte prosjektet. Livework og
SoCentral utviklet tienestekonseptet sammen med Asker
kommune, DOGA og Husbanken.

Malet med prosjektet i 2014/2015 var a utvikle et fremtidens
boligkontor. Sluttresultatet ble noe annet, - et helhetlig
tienestekonsept som omhandler alle kommunens
velferdstjenester.

| 2015 besluttet Asker kommune a ga videre med en fase 2,
en pilotfase hvor tjenestekonseptet skulle videreutvikles og
testes.

Asker velferdslab er valgt ut som et av fa nasjonale
lzeringsprosjekt under den nasjonale strategien «Bolig for
velferd, nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014-2020»




BAKGRUNN, FASE 1
Kort oppsummert

1 2013 ble Asker kommune spurt om a vaere
pilotkommune for & teste ut
tjenestedesignmetodikk i utformingen av
boligsosiale tjenester. Prosjekteier var DOGA
og prosjektet ble finansiert av Husbanken.
Tjenestedesignbyraet Livework i samarbeid
med SoCentral ,stod for leveransene rundt
brukermedvirkning, konseptutvikling og
design. Hensikten med prosjektet var a
skape ny retning innenfor boligsosiale
tjenester og skape «Fremtidens boligkontor».

Gjennom dialog med innbyggerne og ansatte
i innsiktsfasen av prosjektet, ble det tydelig at
det opprinnelige omfanget for prosjektet var
for snevert. Innbyggere med komplekse bo-
og livssituasjoner uttrykte at de ofte ikke fikk
dekket sine behov. Ansatte i kommunen
uttrykte pa sin side at de ikke opplevde a fa
utfert sitt arbeid pa en tilstrekkelig
hensiktsmessig mate.
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Fremtidens tjeneste skal
vaere innbyggerens tjeneste
der hovedregelen er at
«ingen beslutninger om
meg skal tas uten meg».

Med bakgrunn i dette ble det utviklet et helt
nytt tienestekonsept som utfordret den
tradisjonelle «forvaltningstankegangen».

Skal man oppna varige
resultater, ma alle
velferdspilarene; arbeid,
helse, utdanning og bolig,
arbeides med samtidig.

Folgende hypotese ble utviklet:

«Hva om kommunen tenker
som en investor som investerer
i mennesker, og ikke bare er en
forvalter av saker?».

Med utgangspunkt i denne
«investeringstenkningen» utarbeidet man i
prosjektets fase 1, modellen for
tienestekonseptet «Asker velferdslaby».

Konseptet tar utgangspunkt i felgende
prinsipper:

1. Atarisikoen med tidlig investering
for & fa& samfunnsgkonomiske
gevinster pa lang sikt.

2. A skape bedre opplevelser for
innbyggerne.

3. A planlegge langsiktige Igp der
kommunen koordinerer seg som
én enhet.

4. A se painnbyggerne som en
«medinvestor», som bidrar aktivt il
sin egen fremtid.



BAKGRUNN, FASE 1
Sluttprodukt fase 1:

Tjenestekonsept — Asker velferdslab

Som sluttleveranse ble et helhetlig tienestekonsept utviklet.

Asker velferdslab er en mate og jobbe pa, og er en

stottetjeneste til kommunens ordinzere tjenester.

Veien inn til velferdslaben gar giennom kommunens

virksomheter. De som har behov for sammensatte og

tverrfaglige tjenester mater en investeringsleder og et

investeringsteam som kartlegger innbyggerens/familiens

situasjon 360°. Deretter lages det en langsiktig
plan sammen med innbyggeren.
Investeringsteamet har myndighet

og mandat til & fatte beslutninger.

Videre males og rapporteres det

pa effekten av det vi gjer.

~9.
~ 3

Rus og
psykisk helse

Fastlege

NAV

Skole og
barnehage

Brukertorget O



BAKGRUNN, FASE 1

Fra fase 1 til fase 2 — Pilot — testing og
videreutvikling

Asker velferdslab svarer pa flere av de nasjonale satsningsomradene
og strategiene. Blant annet skal fremtidens tjeneste vaere
«innbyggerens tjeneste» der hovedregelen er at «<ingen beslutninger
om meg skal tas uten meg».

Asker velferdslab svarer ogsa pa flere av kommunens
gjennomgaende utfordringer:

+ Samskaping og medborgerskap
* Forebygging og tidlig innsats
* God helhet og sammenheng.

Asker kommune har ogsa vedtatt en Innovasjonstrategi «Blikk for
muligheter» som har satt utvikling- og innovasjonsarbeid hgyt pa
dagsorden. Vi skal seke nye innovative lgsninger for a skape bedre
tjenester og jobbe smartere.

Pa bakgrunn av dette besluttet Asker a teste ut og videreutvikle
tjenestekonseptet fra fase 1.

Nasjonalt leeringsprosjekt:

Asker velferdslab er valgt ut som et av fa nasjonale leringsprosjekt
under den nasjonale strategien «Bolig for velferd, nasjonal strategi
for boligsosialt arbeid (2014-2020». Prosjektet skal blant annet bidra
til utvikling av kunnskap om og erfaring med tjenesteinnovasjon i
utvikling av brukerorienterte boligsosiale tjenester, samt teste ut
investeringstenkning i en kommunal kontekst.
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Vi skal torre a gjore feil. Innovasjon dreier
seg om a apne opp, lytte til innbyggerne,
torre a gjore ting annerledes og ta
utgangspunkt i de faktiske behovene der ute
i samfunnet. Sa ma vi som ledere lage bedre
strukturer, og tillate at man gjor feil. Jeg sier
til mine ansatte: gjor fem feil i aret, men lzer

av dem.

Lars Bjerke, Radmann
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Q Piloten- testing og
videreutvikling av Asker velferdslab

Asker kommune har gjennom ni maneder prgvd ut Asker
velferdslab for innbyggere og familier med behov for
sammensatte og koordinerte tjenester fra kommunen.

Fire handplukkede fagpersoner fra ulike virksomheter i ,
kommunen har veert investeringsledere og ledet 3 /
investeringsteamene. Videre har til sammen 75 medarbeidere fra

ulike virksomheter og fagmiljger fatt oppleering og pa ulike mater

veert involvert i arbeidet.

Malet for fase 2 var a teste ut tjenestekonseptet og videreutvikle
det mot en ferdig modell.

Vi skal skape en langsiktig og baerekraftig livssituasjon for
innbyggere som deltar i piloten. Vi skal gjagre dette pa en

treffsikker og effektiv mate, og deltakerne skal oppleve bedre
levekar og @kt livskvalitet.

Fase 2 finansieres av Husbanken, Barne-, ungdoms og
likestillingsdirektoratet og Fylkesmannen i Oslo og Akershus.



PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Asker velferdslab handler om & ga fra saker
til mennesker

Gjennom Asker velferdslab organiserer kommunen seg rundt
innbyggeren — i stedet for at innbyggeren organiserer seg rundt
kommunen. | det ordinzere systemet vil en innbygger med behov ta
kontakt med de ulike virksomhetene og sgke om tjenester. De ulike
virksomhetene innvilger sa tjenester og rapporterer pa antall saker,
antall vedtakstimer, samt gkonomi.

| Asker velferdslab skal innbyggeren fa de tjenestene det er behov
for samlet i en plan. De relevante virksomhetene mgter familien
sammen og rapporterer pa om innbyggeren far en bedret livssituasjon.
Det rapporteres ogsa pa ressursbruk for kommunen. Kommunens
totale investering skal skape beerekraftige endringer i innbyggernes liv.

Vi skal skape en langsiktig og baerekraftig
livssituasjon for innbyggere som deltar i piloten.
Vi skal gjore dette pa en treffsikker og effektiv
mate, og deltakerne skal oppleve bedre levekar

og okt livskvalitet. | piloten skal vi bevise at lllustrativ rapport fra fase 1 i prosjektet viser hvordan en
tidlig og koordinert investering er god styringsrapport kunne sett ut nar man tar utgangspunkt i mennesker —
kommunegkonomi pa sikt. ikke saker.
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Asker velferdslab handler om & ga fra saker til mennesker
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Piloten har tre malgrupper:

Malgruppe A Malgruppe B Malgruppe C
Levekarsutsatte barnefamilier Utsatte unge 16-25 ar Familier med barn med
funksjonsnedsettelser

Folgende punkter var retningsgivende ved valg av malgruppe:

+ Satsing pa barn og unge vil gi starst avkastning og derfor var det naturlig a velge barnefamilier og utsatte unge som
malgruppe. Dette faller sammen med nasjonale faringer og kommunens satsningsomrade; forebygging og tidlig innsats.

« Barn med funksjonsnedsettelser og deres familier har ofte behov for tjenester og stagtte giennom hele livet. Av den grunn
var det interessant a teste ut investeringstenkingen pa denne malgruppen.

* | den nasjonale strategien «Bolig for velferd, nasjonal strategi for boligsosialt arbeid (2014-2020)» er ungdom og
barnefamilier ogsa de sentrale malgruppene.
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Hvordan har vi valgt ut familiene/
innbyggerne i pilotperioden?

Familiene/innbyggerne som har deltatt i Asker
velferdslab har til na veert kjente familier/innbyggere i
hjelpeapparatet . Familiene/innbyggerne er meldt inn
fra ulike virksomheter i kommunen og fglgende har
veert retningsgivende for utvalget:

» Familien/innbyggeren gnsker en endring og er
klare for & forplikte seg. Familien/innbyggeren
opphever taushetsplikt mellom tjenestene.

+ Familien/innbyggeren har sammensatte behov, og
har behov for ulik fagkompetanse.

» Det er hensiktsmessig a jobbe langsiktig/legge en
langsiktig plan med mal og tiltak.

+ I tillegg har det vi snsket & sikre variasjon og
spredning i utfordringer innenfor malgruppene.

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

11



PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Innbyggere og familier
som trenger hjelp til en fa en
baerekraftig livssituasjon

Baerekraftig
livssituasjon

fagpersoner som leder investeringsteamene

Ihll l\[’

T|II|tsperson

Innbyggeren eller
familien kan gjerne
involvere tillitsperson; det
kan veere nabo, kollega,

| fasen «fange opp» avdekkes
innbyggere og familier som kan veere

:izf;tfnﬁ[(’t etc. Deltakere i investeringsteamene er ansatte fra aktuelle for a delta i Asker velferdslab.
aktuelle virksomhetene i Asker kommune, Disse har ofte allerede tjenester fra
fylkeskommunale - og statlige aktgrer, samt kommunen men kan ogsé veere helt
Askersamfunnet for gvrig som er aktuelle for den nye familier eller innbyggere_

enkelte familie/innbygger
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Beerekraftig
livssituasjon

| «Investere» blir familien eller innbyggeren invitert til et kartleggingsmate,
der de gjerne kan ta med seg en tillitsperson. | det sakalte 360°-mgatet
deltar én investeringsleder og investeringsteamet som til sammen
representerer et bredt spekter av virksomheter og tjenester. Sammen med

innbyggeren/familien legger de en langsiktig plan med mal og tiltak.
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Beerekraftig
livssituasjon

VEDLIKEHOLDE

| «vedlikeholdsfasen» falges investeringsplanen opp av deltakerne i
investeringsteamet. Ved behov vil investeringsleder, sammen med
innbyggeren og investeringsteamet, sgrge for at ngdvendige justeringer
gjeres. Investeringsleder rapporterer pa om familien/innbyggeren far en

bedre livssituasjon.
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Pilotplanen beskriver brukeropplevelsen, aktiviteter og hvem som gjgr hva.

INNBYGGERSTEG

BEHOV

ASKERS OPPGAVE

Ut til innbyggeren/
familien

Praktiske og administrative
detaljer

Leeringspunkter i piloten

INVOLVERTE

VERKTQY

1 | BLI FANGET OPP | 2 | INVESTERE

£

A

T R . .

«w]eg kenner bare il denne
wirkeignetens
«wJeg feler meg maktesios og
ustkleey »
wJeg er ke 1 stard 1l & korome ut
av dette p& egen hind»

«wleq trenger & opleve
«Det ma fovead pd mine promissers

at g bir sett»

<«leg trenger & cppleve af jeg bl hevts

«wleq stoler kanskpe ike p§
af dere forstéy vare behov »

«Hva trenger jeg egentiia?s
«Jeg vil ha wed noen
som jeg stoler péls

«Dette er min beslutnng 0a jgg
trenger at dere helpey meg & forst
«Jeg trenger & forstd hva
som skal e videre»

«leq er lettet over & 14 hyelp! »

Fange opp innbyggere Alekks eg Kuallfisore

v Lytte

v Ta ansvar, de som havner
“midt pa lista”

+ Skaffe en sa god aversikt som
‘mulig over situasjonen til hver
innbyggere

¥ Vurdere om Velferdslaben kan
hyelpe innbyggerene til et bedre liv

¥ Ta i mot bekymringsmeldinger
V Vare tilgjengelige
¥ Avtale mote med innbyggeren og

den/de som den ensker a ha med,
for a fortelle om Velferdslaben

v Skaffe en s& god oversikt som
‘mulig over situasjonen til hver
innbyggere

+ Vurdere om Velferdslaben kan
hyelpe innbyggerene til et bedre liv

 Stille til mote for a lytte til
innbyggerens historie

¥ Forklare hvorfor Velferdslaben og
hva det kan bety & bli med i den

+ Finne ut om innbyggeren onsker &
vare med

¥ Koordinere ressurser og
iverksette investeringsteam for
innbyggeren

¥ Signere avtale om at innbyggeren
onsker & veere med, og er klar over
at dette er en pilot med det det
innebarer

¥ Veere tydelige pa neste steg

¥ Invitere innbyggeren og aktuelle
personer til kartleggings-
mote

¥ Velge planeier fra kjerneteamet

¥ Frigi ressurser til kontakt-
personen innbygger har valgt

¥ Melder innbyggere seg selv eller
er det kun vi som oppseker?

+ Hva kan vi innhente informasjon
om og ikke, hva kan vi ta kontakt pa
bakgunn av?

¥ Ma det journalfores?

Storsamfunnet - lyttepostene
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Kjerneteamet - kartlegger og iverksetter

¥ Hvem er med pa motet?

« Nar vet vi om innbyggeren
kvalifiserer til & vare med?

olen

¥ Hva star i avtalen?

+ Kan innbygger selv velge
kontaktperson?

rekrutteres

«Jeq vl dippe & fortelle det sarrme igen»
wleg trenger & fro pd at dette kan
helpes
«Jeq vl mates pd ef tryqt steg for mege

«leq vl ha en kontaktperson jpa kpenner»

«Planen nd sk | mitt tempo og
passe min 1 min [vssituagions
«Jeq tvenger at vi snakker ef sprék
Jea forstdv og af jeg forstdy hva
plawnen rain betyr for megs

«Jeq ev motvert og vl £4 Tl dettels
«Situasonen er sdrbar 0g Jeg trenger
ilit 1 at det er greit & “gore feil’™»
«Jeg tvenger & forstd hva g kan
0g sk gove, 09 hva g tkke mé
qarex

«Det ma vare klart név vi skal
retes, hvor og hvor oftex
«Jeg mh forstd hva som forventes
av meg mellorn wetene»

«Jeg vl metes der def passer for
megy

Iversette tiltak og Folge opp og vaere o s
Lytte og kartlegge tilstede Fasilitere og koordinere

¥ Lytte til innbyggerens historie
¥ Forsta innbyggerens situasjon
¥ Forsté hva som kan gjores for a
hjelpe innbyggeren videre

¥ Kartlegge situasjonen og forsta
muligheter, hindre og motivasjon

v Kartlegge hilke tiltak som kan
iverksettes og hvilke ressurser som
kreves for & investere i innbyggeren

v Avklare alle tiltak som kreves for
& utvikle planen

¥ Sette store (hovedmal) og sma
{delmél) mél som er realistiske

v Planlegge i innbyggerens tempo

+ Bli enige om hvem som skal giore
hva, hva som skal skje, hvor ofte og
over hvor lang tid

¥ Signere avtale som farplikter
kommunen og innbyggeren

¥ Iverksette tiltak og ressurser i

¥ Hjelpe innbyggeren a holde
motivasjonen oppe

¥ Stotte innbyggeren ved behov

¥ Vaere tilgjengelige for innbyggerne
gjennom prosessen

¥ Vare proaktive og folge opp
ing for i samt

v Ha faste motepunkter som alle er
enige om

v Ha tydelige krav og mal & jobbe
mot for hvert sjekkpunkt

+ Tydelige pa hvem som kan
kontaktes og hvordan, ved behov

¥ Vaore proaktive og folge opp
ing for1 samt

henhold til planen med i

¥ Forplikte til & folge opp innbygger
1 hehold til plan

motivere

motivera

¥ Er det behov for et mote i
investeringsteamet for a avklare/-
koordinere tiltak, ressurser og
muligheter?

+ Avklare hyor mange moter som
trengs for planen kan signeres

¥ Er det behov for et mote i
investeringsteamet for & avklare/-
koordinere tiltak, ressurser og
muligheter?

¥ Hya vil det si & vara tilgiengelig
for innbyggeren og hvor mye ma vi
vere tilsteds for 4 folge opp godt
nok?

+ Hyor ofte mé vi ha sjekkpunkt-
moter og ma de vare fysiske?

v Sjekkliste kvalifisering
o=

¥ Introduksjonsbrosjyre




Pilotplanen beskriver brukeropplevelsen, aktiviteter og hvem som gjgr hva.

s
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«Jeg trenger nelp 1il & se at jeg gqer «Jeg har behov for at vikan
framaang og at jea ndr mil og Justere planen etterhvert som v
dehmdls leever va som adr, og kke 9ir»

“Sjekke” fremgang

«Jeqg tvenger & b fulgt cpp» «Jeq er stolt og faler at jeq mestver

«Jeq frenger at dere tar konfakt bvet mitt, 0g jeg er Klar for werts
fwis dere ev bekymret for meg» «Forkiar reg va som skal skje vidares

«leq frenger & forsta hva det
inebawer & geve erdringer »

«leq trenger & fale at jeq er Tryag
vanseft»

«Jeg frenaer & stole pd at v kan nd
mélene sely om noe uventef skjer»

Vurdere fremgang Justere tiltak og ressurser Vzre forberedt Forberede overgang

¥ Bli enige om hvordan det gar og v Snakke sammen om planen
hvordan veien til malene gar bor justeres og eventuelt hva
som bor endres

«Jeq trenger & vite at jeq kan
korme tilbake gjen ndy som helsts

¥ Forklare endring

v Vare tilgjengelige o falge opp

¥ Vite og si i fra nar det eventuelt
trengs & gjore endringer i planen

¥ Vare tydelige pa at det er greit

innbygger uansett
v’ Feire overgangen

v Planlegge nests mal sammen

&sii fra om noe er vanskelig med innbygger

+ Rapportere tilbake til + Koble dem pa riktig tjeneste
kjerneteamet

¥ Gjore eventuelle justeringer

+ Kontakte andre invelverte of gi ¥ Sikre at de som skal overta er
oppdatering Klare

¥ Hvordan vite om malene nas og at ¥ Hvem gjor hva om noe uventet
innbyggeren er pa vei mot malet? skjer?

v Hvordan sikre en god overgang?

VEDLIKEHOLDE

CalavsLorre

5 2ON

Nl

~ -

°060 609

ta e Justere plan/ ML Milepl
Fi 1 : er nadd F og avslutte
orsta neste steg “sjekke” fremgang R klarer meg selv -

«Jeg vil gerve sette flere 0g nye
mél & jobbe moths
«Jeqg er vecd for & falle hlbake
det gamle»

wJeg er stolt o9 dad for at jeg har «deg klaver meq selv og vet hva jeg
néad alle mélene ming, men ogd skal gere for & fortsette og ha det
vecd for & falle tilbakel» bral»

«Jeq tvenger & forstd hva som skal
sk nd og vieres

«Jeg trenger & vite at jeg har noen
& stette meg pd»

«Hurra for megly

«Jeg vet hwor g skal ta kontakt
s jeg Trenger help»

«Jeq 0g andve har hoye
forventninaer il meg 0g g kan
vaere redd for & skuffer

«Jeg trenger & vite at det forfsatt
e vicen dey »

Justere tiltak essurser/ Folge ove:
¥ bbby b i Forberede overgang Veilede 2200
vurdere fremgang

¥ Ringe og folge opp

«leg faler at jea klarer dettel»

Folge opp og
over i neste fase

v Tydelig avslutning v Verve til "likemannsarbeid"

¥ Oppmuntre mestringstro/
det er lov & snu

v Veilede “ut av tiltak”

v Avklare "nytt” nettverk med
innbygger

¥ Dobhbeltsjekke at vi skal avslutte + Sikre at vi henter ut “gevinsten® + Varders samtykke

¥ Knytte kontakter og avtaler med
frivillige

¥ Investere pa nytt

¥ Vurdere samtykke

¥ Hyilke instanser skal {remdeles
vare med?

+ Hyordan sjekker vi fremgang? + Hva fungerte bra og hvilke

erfaringer kan vi ta med videre?

essen

¥ Plan og avtale
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Arbeidsduken - et sentralt verktoy

Arbeidsduken er et arbeidsverktgy som ligger midt
pa bordet i mgtene og som benyttes som
kartleggingsskjema og notatark.

Alle som er tilstede oppfordres til a delta aktivt med a
skrive pa duken, slik at det blir et levende dokument.

| mgtene noterer deltakerne kun pa duken.

Duken fungerer som et felles referat fra mgtet og tas
med til neste mgte. Innbyggere kan ogsa ta bilde av
duken.

Duken hjelper oss a:

+ Kartlegge bredt, altsa 360°
* Legge en felles plan

+ Skape likeverdighet mellom
innbygger/familien og kommunen.

+ Fafrem innbyggerens ressurser og dremmer

+ Fatydelig frem hvilken fagkompetanse som
trengs og hvordan dette ma koordineres pa
kort og lang sikt for a fa til en endring for

innbygger/familien.

* Bryter med det ordinaere kommunale
arbeidsmetodene, bade i form og innhold og
giennom dette hjelper oss a tenke nytt.

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

Investeringsteamene trener pa 360°-mgater og bruk av arbeidsduken, i forkant av piloten.
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«Jeg synes bruk av duken var utrolig bra og
virkningsfullt. Det vi snakket om ble tydelig bade
for bruker og for de andre deltakerne i matet»

En ansatt etter sitt forste mote med

@,
arbeidsduken w
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB
Asker velferdslab i tall

60 5 32 5

deltakere i familier med barn barn er pavirket av levekars utsatte
investeringsteam med nedsatt velferdslaben barnefamilier
funksjonsevne

4 21 53

utsatte unge voksne er pavirket mgater er avholdt
av velferdslaben

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2 21



PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Hva gjor vi for a lykkes?

INNBYGGEREN | SENTRUM

v" | Asker velferdslab star innbyggeren og hele
familien i sentrum. De deltar som part og er
medinvestor i hele prosessen.

v" Ved at innbyggeren er det baerende elementet , far
alle involverte personer et felles mal og dette
hjelper oss a se alle tjenester og tiltak i en
sammenheng.

SAMTIDIGHET

v" | Asker velferdslab samles ngdvendig
fagkompetanse rundt innbyggeren/familien. Dette er
ulike virksomheter i Asker kommune, men ogsa
ofte fylkeskommunale og statlige aktarer, frivillighet
oSsV.

v" | Asker velferdslab gjennomfarer vi en 360 graders
kartlegging sammen og pa bakgrunn av denne,
formuleres mal og tiltak for familien

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

MYNDIGHET

V" Alle i investeringsteamet har myndighet til & kunne

fatte ngdvendige beslutninger. Dette betyr at
investeringstemaet har tilgang pa de tiltak og
ressurser som er ngdvendige for den aktuelle
familie/innbygger.

LANGSIKTIGHET

v" Det legges en langsiktig plan for hvordan
familien/innbyggerens mal skal nas.

PERSONLIG ANSVARLIGHET

V" Investeringsleder er ansvarlig for fremdrift og at
malene nas. Om ngdvendig gjares justeringer
underveis. Det er tydelig ansvarsfordeling i
investeringsteamet.

v" Investeringslederne er handplukkede dyktige,
lgsningsordinerte fagpersoner som er meget
delaktig i at vi lykkes.
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Hvordan oppleves det for innbyggere og ansatte?

«For forste gang kan jeg ga
julen i mate uten gkonomiske
bekymringer»

en av innbyggerne som
deltok i piloten

«Det oppleves som at 200 kg
laftes fra mine skuldre».

en familie som nettopp har megtt sitt
Investeringsteam

N - N

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

«La de som trenger oss slippe
a organisere seg rundt oss. La
oss organisere oss rundt det»

en ansatt i Asker kommune

/

«Vi skaper to mennesker som
kan satse pa livet»

en fastlege i Asker som
har pasienter som deltar i pilot

23



PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Refleksjoner

V" Asker velferdslab handler i hovedsak ikke om MER
(flere tjenester, gkt ressursbruk), men BEDRE (mer
treffsikre, effektive tjenester). Kommunen har ikke
investert i nye store tiltak, men tiltakene og
tienestene sees i en sammenheng og kommer til
rett tid.

v" | det videre arbeidet er det ngdvendig & teste
fremgangsmaten pa flere innbyggere med
varierende tjenestebehov.

v" | piloten er innbyggerne/familiene valgt ut etter gitte
kriterier. Metodikken skulle testes og det var viktig
at innbyggernes livssituasjon ikke var for kritisk.
Fremover .

v" For spesielt de unge er det nedvendig & bruke tid
for oppstart for a opparbeide tillit og skape en
relasjon. .

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

v" Arbeidsduken er et viktig redskap som hjelper oss

fokusere pa det som er viktig for innbyggerne, og
deres ressurser, malsettinger og drammer. Den
hjelper oss ogsa a tenke som en investor.

| Asker velferdslab er alle virksomheter innenfor
Helse og omsorg og Oppvekst involvert. Alle
involverte, fra virksomhetsledere, mellomledere og
ansatte bidrar nytenkning, innspill og ideer i
prosessen.

Det er ogsa indikasjoner pa at Asker velferdslab
bidrar til bedre samhandling pa tvers i
sammenhenger utenfor Asker velferdslab.
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PILOTEN - testing OG VIDEREUTVIKLING AV ASKER VELFERDSLAB

Hva sier ansatte og andre om Asker velferdslab?

«Mitt inntrykk er at de gode
erfaringene fra velferdslab
sprer seg og gir gkt
samarbeid i andre saker
0gsa».

en ansatt i Asker kommune

«Vi skal ikke ha mere

velferd, men bedre velferd».

Morten Hyllegaard

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

«Malet er ikke a bryte ned siloene i
organisasjonen, fordi psykisk helse skal
ha spisskompetanse pa psykisk helse,
NAYV skal ha spisskompetanse pa velferd,
hjemmesykepleie skal ha
spisskompetanse pa somatisk
hjemmesykepleie. Vi skal ikke tulle med
det, men alle ma jobbe skulder ved
skulder nar det er ngdvendig, nar
brukere har ulike og sammensatte
behov».

en ansatt i Asker kommune
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e Kommunen som investor

| fase 1 stilte Asker kommune seg fglgende spgrsmal: Hva
om kommunen tenker som en investor som investerer i
mennesker, og ikke bare som en forvalter av saker? | fase 2
har investortankegangen blitt videreutviklet. Prinsippene som
ligger til grunn for tekningen har blitt prgvd ut og omsatt til
praktisk handling.

Gjennom velferdslaben har Asker kommune testet ut hva
som skjer i praksis nar kommunen jobber pa tvers av
tienesteomrader og tar utgangspunkt i innbyggerens samlede
livssituasjon. Erfaringene viser at beslutninger blir fattet
raskere og med gkt kvalitet. Innbyggerne blir mgtt pa deres
premisser og legger en gjensidig forpliktende plan sammen
med kommunen.

Dette kapittelet beskriver hvordan investortankegangen har
blitt konkretisert, og hvilke gevinster Asker velferdslab kan
skape.




KOMMUNEN SOM INVESTOR

Hva betyr det at
kommunen er investor?

A tenke som en investor betyr for kommunen & forsta
hvilke investeringer som kan skape gevinst i form av
varig endring i innbyggernes liv. Kommunen ser pa seg
selv som en investor i mennesker fremfor en
forvalter av saker.

Velferdslabens investeringer skal skape
barekraftige endringer i innbyggernes liv

Det er en grunnleggende forutsetning at kommunen tar
utgangspunkt i innbyggerens samlede livssituasjon, og
gjennom velferdslaben organiserer seg rundt
innbyggeren/familien. Dette star i motsetning til dagens
ordning, der innbyggerne er nadt til & organisere seg
rundt kommunens organisering eller regelverkets
inndeling.

Investeringsbeslutningene fattes av et tverrfaglig
investeringsteam med ngdvendige fullmakter. Denne
myndiggjoringen gjor at beslutningene kan fattes
raskere enn det som vanligvis er tilfelle. Fordi
beslutningene tar utgangspunkt i en felles forstaelse
for innbyggerens samlede livssituasjon gker ogsa
treffsikkerheten og kvaliteten. (star pa neste side
0gsa)

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

Forvaltningstankegang

Kartlegging innenfor fagomrader

En bruker og ofte ett
problemomrade i fokus

Vedtaksmyndighet fortrinnsvis
hos ledere/fagansvarlige
Saksbehandling skjer i etterkant
av mgter

Vi jobber innenfor et fagomrade
eller en virksomhet og
samhandler med hverandre

Ansvarsgruppe for en bruker

Kortsiktig perspektiv
Reparasjon

Maler tiltak

Investeringstenkning

360gr kartlegging av hele familien

Hele familien i fokus

Myndiggjering av medarbeidere.
Avgjarelser fattes i mgte, eller
kort tid etter

Et bredere perspektiv der alle
jobber mot felles mal

Et bredere sammensatt
investeringsteam for hele familien

Langsiktighet
Forebygging og tidlig innsats

Maler effekt



KOMMUNEN SOM INVESTOR

Investortankegangen er
videreutviklet og satt i system

Innbyggerne betraktes som medinvestorer som skal
vaere delaktig i alle trinn i prosessen, i trad med
prinsippet om at «ingen avgjerelser om meg tas uten
meg». Et tverrfaglig investeringsteam med ngdvendige
fullmakter mater familien/innbyggeren for a kartlegge
deres behov og sammen komme frem til relevante tiltak.
Det lages en langsiktig investeringsplan pa
familiens/innbyggerens premisser.

Basert pa planen inngas en investeringsplan mellom
innbyggerne i velferdslaben og Asker kommune. Avtalen
beskriver malene innbyggeren gnsker & na og de tiltak
som hver av partene skal utfgre.

Elementene i investeringsplanen er basert pa «Veileder i
gevinstrealisering» fra DFJ. Investeringsplanene
inneholder blant annet en beskrivelse av situasjonen til
innbygger/familie (basert pa 360°-kartlegging), mal,
planlagte tiltak, gjennomferingsplan, gevinster for
innbygger og kommunen og kostnader for kommunen.

Etterhvert som velferdslabens omfang gker vil
gevinster og kostnader kunne rapporteres samlet

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

Investeringsplan

Investeringsplaner er et sett med nye dokumenter og
avtaler utviklet for Askers velferdslab.



KOMMUNEN SOM INVESTOR

Investeringsferden illustrerer gnsket endring i innbyggerens livssituasjon

Investeringsferden bestar av fire forskjellige situasjoner. Under beskrives noen eksempler pa situasjoner innenfor de fire kategoriene.
Eksemplene er ikke uttemmende/ og de ulike kategoriene kan besta av flere kombinasjoner og grader av utfordringer innen bolig,
arbeid/skole, nettverk, skonomi, helse og barnas oppvekstsvilkar.

UHOLDBAR

Innbygger/familie er i
uholdbar situasjon nar de for
eksempel er uten en egnet
bolig, lever under
fattigdomsgrensen, har lite/
ikke nettverk og har
utfordringer med rus, fysisk
og/eller psykisk helse. De
har ofte ikke de tjenestene
som trengs fra
hjelpeapparatet.

Se pilotplan: «fange opp»

Innbygger/familie er i en
utsatt situasjon nar de for
eksempel har en ustabil
boligsituasjon, ikke er i
aktivitet pa dagtid, har en
krevende gkonomisk
situasjon og har utfordringer
med fysisk og/eller psykisk
helse. De kan ha noe
kontakt med hjelpeapparatet
men ofte ikke nok og riktig

oppfelging.

Se pilotplan: «investere»

STABIL

Innbyggeren/familien er i en
stabil situasjon nar de for
eksempel har en egnet
bolig, er i aktivitet pa dagtid,
har en avklart helsesituasjon
og har en avklart gkonomisk
situasjon. De har ofte nok og
riktig oppfelging fra
hjelpeapparatet.

Se pilotplan: «vedlikeholde»

Familie/innbygger erien
beerekraftig situasjon nar de
for eksempel har en egnet
bolig, har stabil gkonomi,
har fast inntekt, har nettverk
og deltar i fritidsaktiviteter.
De far sporadisk eller lite
oppfalging fra
hjelpeapparatet

Se pilotplan: «avslutte»

ASKERS VELFERDSLAB « FASE 2 « KAPITTEL3 29



KOMMUNEN SOM INVESTOR

Asker velferdslab bidrar til en tydelig forbedring av innbyggerens situasjon

UHOLDBAR UTSATT STABIL BAEREKRAFTIG Q Ungdom
“bli fanget opp” “investere” “vedlikeholde” “avslutte”

hay
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30 ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

Grad av sarbarhet defineres som innbyggerens/familiens
samlede ressurser og evne til & endre sin situasjon.

Hver sirkel i diagrammet
illustrer en innbygger/familie
som har deltatt i piloten,
hvordan situasjonen har
utviklet seg, og hva som er
gnsket mal.

Innbyggerne og familiene som
har deltatt i Asker velferdslab
befant seg i en uholdbar eller
utsatt situasjon, og har
allerede, etter 8 maneder
eller mindre, beveget seg
fremover i
investeringsferden.

Gjennom Asker velferdslab
ansees det som realistisk at et
overveldende flertall av
innbyggerne/familiene vil
befinne seg i en stabil eller
beerekraftig situasjon i lopet
av 2-3 ar.



Asker velferdslab har flyttet deltakerne i piloten
fremover mot en barekraftig livssituasjon

UHOLDBAR UTSATT STABIL BAREKRAFTIG
“bli fanget opp” “investere” “vedlikeholde” “avslutte”
hay
m 1 ungdom

1 familie

/\l 2 ungdommer

3 familier

/\I 1 familie

GRAD AV RESSURSER

/\ 2 ungdommer

3 familier

lav
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KOMMUNEN SOM INVESTOR

Eksempel 1:
En levekarsutsatt
barnefamilie

Innbyggeren fikk sine fgrste utfordringer med
rus i ung alder. Hun har gjennomfgrt hayere
utdanning og har jobbet i noen ar. Mens hun
var i jobb utviklet hun rusproblemer gradvis.
Dette ble oppdaget av arbeidsgiver og hun
mistet jobben. Etter & ha mistet jobben forverret
rusproblemet seg. Hun ble gravid og fikk et
barn, men pa grunn av rusproblemene ble
barnet plassert i fosterhjem.

Innbygger har na veert rusfri en stund og har

hatt oppfelging fra ROP. Hun har i dag psykiske
utfordringer. Hun leier bolig.

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

UHOLDBAR UTSATT STABIL BAREKRAFTIG
“bli fanget opp” “investere” “vedlikeholde” “avslutte”

/7N

Vi har jobbet sammen med mor i ni maneder. | Igpet av de tre fgrste
manedene hadde mors situasjon gatt fra utsatt til stabil.



G1

G2:

G3:

G4:

KOMMUNEN SOM INVESTOR

Eksempel 1: en levekarsutsatt barnefamilie

Situasjon
(360°-kartlegging)

Innbygger:

» Har ikke hatt fast
arbeidsforhold de to
siste arene
Har gkonomiske

problemer pa grunn
av gjeld
Har ikke omsorgen

for barnet

Har utfordringer med
psykisk helse
@nsker a starte opp
med Aktiv pa dagtid
0og @nsker a trene
yoga.

Planlagte tiltak

Mestringshuset fglger opp i
bolig

Frivillig forvaltning

Sake offentlig gjeldsordning
hos Namsfogden

Innbygger far stattekontakt

Innbygger far
arbeidspraksis

Fortsette behandling hos
ROP

Endringer for

innbygger/familie

Etablert i egen bolig

Bli gjeldfri

Innbygger er aktiv
gjennom yoga

Innbygger kommer
seg i seg jobb igjen

Innbygger er rusfri

Innbygger har mer
samveer med barnet
sitt

Innbygger har mer
kontakt og et avklart
forhold til egen
familie

Gevinster

Bedre psykisk og
fysisk helse for
innbygger

Reduserte kostnader
for staten i form av
ytelser til innbygger

Okte skatteinntekter
til Asker kommune

Reduksjon i tapt
produksjon for
samfunnet

Gevinstpotensial

332 634 kroner

per ar61
Kvalitetsjustert levear
verdi (HDIR):

665 268
Prosent forbedring 50 %

200 000 kroner
per arc2

Lann 300 000
AAP 200 000
Differanse 100%

36 000 kroner
per ar¢3

Lann 300 000
Skattesats 23,5%
Kommuneskatt 12%

300 000 kroner
per ar¢4

Lgnn 300 000
Antar lgnn lik produksjon

Benytter verdi for QUALY fra HDIR. Se lenke: https://helsedirekioratet.no/statistikk-og-analyse/samfunnsokonomiske-analyser/helserelaterte-problemstillinger-i-samfunnsokonomiske-analyser
Se ogsa: https://en.wikipedia.org/wiki/Quality-adjusted life_vear Antar 50 prosent forbedring i helse. Dette er ikke begrunnet i tiltaket eller fakta.

Lenn pa 300 000 kroner er en antagelse. AAP er 66% av lennen.
Se lenke: https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt +arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/arbeidsavklaringspenger-aap#chapter-4

Personen kommer tilbake i full jobb og har ikke behov for ytelsene
Lenn pa 300 000 kroner er en antagelse. Personen gker sitt arbeid fra 0 til 100 prosent. Antar at person havner i 3.kvartil for skatt pa bruttoinntekt.
Se lenke: hitps://www.ssb.no/statistikkbanken/selectvarval/saveselections.asp Antar kommuneskatten er omtrent halvparten av den totale skattesatsen.

Lenn pa 300 000 kroner er en antagelse. Lgnnen er satt lik verdien av det denne personen produserer. Dette er en vanlig antagelse i offentlig sektor, da det er vanskelig & male produktivitet. Antar dette gjelder ogsa her.


https://helsedirektoratet.no/statistikk-og-analyse/samfunnsokonomiske-analyser/helserelaterte-problemstillinger-i-samfunnsokonomiske-analyser
https://en.wikipedia.org/wiki/Quality-adjusted_life_year
https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt,+arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/arbeidsavklaringspenger-aap
https://www.ssb.no/statistikkbanken/selectvarval/saveselections.asp

KOMMUNEN SOM INVESTOR

Eksempel 2: En ungdom

Per er 20 ar og flyttet til Asker for et par ar
siden. Han har vokst opp pa Vestlandet og har
hatt mye kontakt med barnevernet i
oppveksten. Siden han flyttet til Asker har han
hatt kontakt med ungdomsteamet i NAV. Han
har fatt sosialhjelp, samt hjelp til a finne
midlertidig bolig. Nar han fikk kontakt med
Asker velferdslab har han bodd pa hospits i
over tre maneder og har ingen form for aktivitet

pa dagtid. Han leter etter arbeid/leerlingeplass.

UHOLDBAR UTSATT STABIL BAREKRAFTIG
bli fanget opp “investere” vedlikeholde” “avslutte”

Vi har jobbet sammen med ungdommen i atte maneder. | Igpet av de tre forste
manedene var hans situasjon gatt fra uholdbar til utsatt, og naermer seg stabil.
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KOMMUNEN SOM INVESTOR

Eksempel 3: en ungdom

Situasjon
(360°-kartlegging)

Mangler to fag for a
fa fullfart
videregaende skole.
Er uten inntekt.
Drgmmer om a ta
fagbrev som
resepsjonist.

Er uten fast bopel,
drgmmer om stabil
bosituasjon med
kontroll pa egen
gkonomi

Har tidligere spilt
fotball pa seniorniva,
dremmer om a spille
fotball pa hgyt niva
Har lite nettverk i
Asker, foler seg
ensom.

Planlagte tiltak

Stgtte fra Brukertorget til &
finne egen bolig

Hjelp fra NAV til a komme i
aktivitet pa dagtid (jobb)

NAV/fylkeskommunen i
samarbeid hjelpe til med a
finne arbeidsgiver(lzerlinge
-plass), og fullfare
manglende fag

Stgtte fra Brukertorget til &
organisere egen gkonomi

Booppfalging

Stotte fra NAV ved
prosjektmedarbeider til a
finne fotballag, komme i
gang med fotballtrening

Endringer for
innbygger/familie

Innbygger er etablert
i egen bolig

Innbygger far egen
inntekt gjennom
deltidsjobb

Innbyggeren fullfarer
videregaende skole og
oppnar fagbrev

Innbyggeren er aktiv
gjennom fritidsaktivitet

Innbyggeren far bedre
kontroll pa gkonomi og
hverdagsliv

Innbyggeren far bedre

sosialt nettverk

Gevinster

Bedre psykisk helse for

innbygger

@kt skatteinngang il
Asker kommune

Reduksjon i tapt
produksjon for
samfunnet &1

Reduserte kostnader til
sosialhjelp

Gevinstpotensial

66 234 kroner per ar6!

Kvalitetsjustert levear verdi (HDIR):
665 268
Prosent forbedring 10 %

18 000 kroner per &rc2

Lenn 150 000
Skattesats 23,5%
Kommuneskatt 12%

150 000 kroner per arc3

Lagnn 150 000
Antar lgnn lik produksjon
Endring 100%

71 400 kroner per ar®4

Manedlig sats for gkonomisk
bistand til livsopphold for enslige
kr 5950

G1 Benytter verdi for QUALY fra HDIR. Se lenke: https://helsedirektoratet.no/statistikk-og-analyse/samfunnsokonomiske-analyser/helserelaterte-problemstillinger-i-samfunnsokonomiske-analyser Se ogsa:
hitps://en.wikipedia.org/wiki/Quality-adjusted life_vear Legger til grunn en antakelse om 10 prosent forbedring i helse. Dette er et skjgnnsbasert estimat som ikke begrunnet i tiltaket eller fakta.

G2 Lenn pa 150 000 kroner er en antagelse. Personen gker sitt arbeid fra 0 til 100 prosent. Antar at person havner i 3.kvartil for skatt pa bruttoinntekt.
Se lenke: hitps://www.ssb.no/statistikkbanken/selectvarval/saveselections.asp Antar kommuneskatten er omtrent halvparten av den totale skattesatsen.

G3 Lenn pa 150 000 kroner er en antagelse. Lgnnen er satt lik verdien av det denne personen produserer. Dette er en vanlig antagelse i offentlig sektor, da det er vanskelig & male produktivitet. Antar dette gjelder ogsa her.

G4 Antar at behovet for gkonomisk bistand til livsopphold bortfaller. Se retningslinjer for satser her: hiips://www.regjeringen.no/no/dokumenter/a-32016-statlige-veiledende-retningslinjer-for-okonomisk-stonad-for-2017/id2524484/

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2
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KOMMUNEN SOM INVESTOR

Eksempel 3: Familier med barn
med funksjonsnedsettelser

Familien bestar av mor, far og tre barn, en jente
og en gutt itenarene og en gutt i
barneskolealder. Gutten i barneskolealder har
en lett utviklingshemming. Ungdommene
bruker mye tid pa idrett pa fritiden og klarer seg
bra. Far er i fast 100 % jobb. Mor har over en
lengre periode veert plaget med ryggen og far
behandling for dette. Hun har sgkt ulike jobber

de siste arene, men ikke lykkes med a fa noe
fast. Hun jobber som vikar i 50 prosent stilling.
UHOLDBAR

.. R . . UTSATT STABIL B/AEREKRAFTIG
Familien bor i leilighet pa 70 m2. @konomien bi fanget opp

frem til na har ikke tillatt at familien kunne ha

sterre bolig. /\

Vi har jobbet sammen med familien i ni maneder og i lepet av de tre forste

manedene har familiens situasjon gatt fra utsatt til stabil.
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G1

G2:

G3:

G4:

G5
G6

KOMMUNEN SOM INVESTOR

Eksempel 2: en familie med nedsatt funksjonsevne

Situasjon
(360°-kartlegging)

* Mor har ikke fast jobb
og dermed
varierende inntekt
Familien pa 5 bor i
2-roms leilighet pa 70

m2

Oppfelging av gutt
med utviklings-
hemming, komplisert
pga plassmangel

Planlagte tiltak

Forlenget oppfalging av
mor fra Friskvernklinikken

Mor far AAP. Finner et
tilpasset arbeidsniva

Hoyere Startlan

Gutt i barneskolealder far
plass pa fritidsaktivitet i
regi av kommunen

Endringer for
innbygger/familie

Mors helse er bedret
og hun har fast stilling
i en tilpasset brok
(80%)

Familien kjgper en
starre leilighet

Gutt er mer aktiv og
mer sosial pa fritiden

Gevinster

Reduksjon i tapt
produksjon for
samfunnet

Bedre fysisk og psykisk
helse for mor

Reduserte kostnader til
ytelser til mor

Okt skatteinngang il
Asker kommune

Redusert grad av
trangboddhet

Bedre psykisk helse for
gutt 11 ar

Gevinstpotensial

90 000 kroner per arc"
Legnn 300 000
Antar lgnn lik produksjon
Endring 30%

33 263 kroner per ar¢?
Kvalitetsjustert levear verdi (HDIR):
665 268
Prosent forbedring 5 %

63 600 kroner per ar¢3
Lenn 300 000
AAP 200 000
Barnetillegg 12 000
Differanse 30%

10 800 kroner per ar®*

Legnn 300 000
@kning lznn 90 000
Skattesats 23,5% Kommuneskatt 12%

Konsekvens for familien®® +++

Verdsatt basert pa pluss-minus
metode (kvalitativ verdsetting)

66 527 kroner per arcé

Kvalitetsjustert levear verdi (HDIR):
665 268 (2016-kr)
Prosent forbedring 10 %

Lenn pa 300 000 kroner er en antagelse. Lgnnen er satt lik verdien av det denne personen produserer. Dette er en vanlig antagelse i offentlig sektor, da det er vanskelig & male produktivitet. Antar dette gjelder ogsa her.
Mor gker sitt arbeidstilbud med 30 prosent
Benytter verdi for QUALY fra HDIR. Se lenke: https://helsedirektoratet.no/statistikk-og-analyse/samfunnsokonomiske-analyser/helserelaterte-problemstillinger-i-samfunnsokonomiske-analyser Se ogsa:
https://en.wikipedia.org/wiki/Quality-adjusted life_year Legger til grunn en antakelse om 5 prosent forbedring i helse. Dette er et skjgnnsbasert estimat som ikke begrunnet i tiltaket eller fakta.

Lenn pa 300 000 kroner er en antagelse. AAP er 66% av lgnnen.
Se lenke: https://www.nav.no/no/Person/Arbeid/Sykmeldt, +arbeidsavklaringspenger+og+yrkesskade/arbeidsavklaringspenger-aap#chapter-4

Barnetillegg pa 27 kr per barn 5 dager i uken. Basert pa beregning kom jeg fram til at dette utgjorde ca. 6 prosent av AAP. Dette er lagt til grunn.
Lenn pa 300 000 kroner er en antagelse. Mor gker sitt arbeidstiloud med 30 prosent. Antar at mor havner i 3.kvartil for skatt pa bruttoinntekt.
Se lenke: hitps://www.ssb.no/statistikkbanken/selectvarval/saveselections.asp Antar kommuneskatten er omtrent halvparten av den totale skattesatsen.

Ikke basert pa noen eksplisitt vurdering. Bare tatt med som et eksempel pa kvalitativ verdsetting av gevinst.
Benytter verdi for QUALY fra HDIR. Se lenke: https://helsedirekioratet.no/statistikk-og-analyse/samfunnsokonomiske-analyser/helserelaterte-problemstillinger-i-samfunnsokonomiske-analyser
Se ogsa: hitps://en.wikipedia.org/wiki/Quality-adjusted life_year Antar 10 prosent forbedring i helse FOR GUTTEN. Dette er en skjgnnsbasert estimat som som ikke begrunnet i tiltaket eller fakta.
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KOMMUNEN SOM INVESTOR

Forslag til definisjon pa stor/liten
investering for kommunen

Starrelsen pa kommunens investering avhenger av
kommunens samlede bruk av ressurser i en
familie/for en innbygger. Med ressurser menes
summen av alle tjenester, ansatte, ressurser og
gkonomiske ytelser en familie far fra kommunen.
Kommunens investering males over tid slik at
iInvesteringen vil gke i takt med tidsperioden
kommunen investerer i familien/for innbyggeren.
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KOMMUNEN SOM INVESTOR
Asker velferdslab gir gevinster for innbyggerne, kommunen og samfunnet

Pa sikt vil Asker velferdslab skape vesentlige gevinster for innbyggerne, kommunen og samfunnet.
Dette kan oppsummeres pa fglgende mate:

Gevinster for innbyggerne Gevinster for kommunen Gevinster for samfunnet

» Bedre fysisk og psykisk helse » @kt skatteinngang * Redusert produksjonstap
» Bedre bovilkar » Mer effektiv saksbehandling — gkt + @kt skatteinngang
L. kapasitet.
* @kt evne til a fullfare * Reduserte kostnader til ytelser
skolegang/sta i jobb » @kt kvalitet i oppfalgingen

* Gode oppvekstsvilkar for barna.

Gjennom koordinert samtidighet i regi av myndiggjorte medarbeidere far innbyggerne treffsikre tjenester i rett tid
og saksbehandlingen blir mer effektiv. Tydelig ansvarsplassering hos én person — investeringsleder — er en viktig
suksessfaktor.

Resultatet blir at flere innbyggere klarer seg uten bistand fra kommunen, kommunen far anledning til a bista flere
og samfunnet far gkte inntekter.
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Arbeidet i piloten legger grunnlaget for et systematisk
og langsiktig arbeid med gevinstrealisering

v'Gjennom investerings-
planene er forste fase av
gevinstrealiserings-
prosessen pabegynt

1. Lage gode mal og
identifisere gevinster
+ Utforme gode mal

+ Kartlegging og verdsetting
av gevinster

. Evaluere prosessen

Evaluering av arbeidet med
a realisere gevinster

Leere av prosessen

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

Gevinst-

realisering

Q | det videre arbeidet ma
gevinstrealiseringen
planlegges og gjennomfares

2. Planlegge gevinst-realisering
+ Verifisere og forankre gevinster
+ Lage gevinstrealiserings-planer

3. Gjennomfore gevinstrealisering

» Maling og oppfelging av
gevinstrealiseringsplan

* Endringsledelse

Gevinstrealisering er en
prosess for a systematisk
identifisere, konkretisere,
planlegge og hente ut
forventede gevinster

Det tar tid fra et tiltak er
gjennomfart til endringene
faktisk skjer og gevinstene
kan hentes ut. Det er derfor
viktig & ha et langsiktig
perspektiv i arbeidet med
gevinstrealisering

Realisering av gevinster
krever systematisk jobbing
over tid. Gevinstarbeidet
ma integreres i kommunens
ordinaere
virksomhetsstyring.



KOMMUNEN SOM INVESTOR

Kommunen som investor kan oppsummeres med:

Investeringstenkningen er a snu A . o .
ressursinnsatsen fra reparasjon til forebygging. «A tro pd mennesker, det blir jo som a

A investere er a ta seg rad til forebygging og investere 1 mennesker, fordi man
tidlig innsats Investerer jo 1 noe man tror pa»

: : . Fredrik i Forandringsfabrikken
Investeringstenkningen fordrer at vi ikke ser

virksomhetenes budsjetter hver for seg men

ser pa kommunens ressurser samlet. «Vi erfarer at nar vi investerer samlet som
EN enhet gar det noksa kort tid for
familiens situasjon endrer seg fra
uholdbar/utsatt til stabil. Deretter tar det
tid og opprettholde situasjonen, sikre

Investeringstenkningen fordrer at vi ser
kommunale fylkeskommunale, statlige og
ressurser i Askersamfunnet forgvrig samlet.

Investeringstenkningen fordrer at én ansvarlig investeringen 0g gé’l mot en baerekraftig
falger investeringen over tid og sikre situasjon».
gevinstene.

Investeringsleder

Investeringstenkningen fordrer at
innbyggeren/familien er medinvestor.
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| fase 1 ble prinsippene bak investeringstenkningen og
Asker velferdslab utviklet. | fase 2 har vi testet ut om
investeringene fgrer til at innbygger/familien opplever en
bedre livskvalitet og bedre levear.

lllustrasjonen av investeringsferden viser at dette gir
baerekraft for innbygger/familien og avkastning for
kommunen.

Likevel er det behov for en viderefaring av piloten hvor
metoden videreutvikles, og testes med fokus pa
gevinstrealisering og implementering. Av den grunn vil Asker
kommune viderefgre Asker velferdslab i en fase 3 hgsten
2017-2018.

Husbanken, Barne-, ungdom-, og likestillingsdirektoratet,
Fylkesmannen i Oslo og Akershus og Helsedirektoratet
finansierer det videre arbeidet.

9 Pa vei fra tjenestekonsept
til tjenestemodell — neste steg




Forbedringspunkter og veien videre

VI SKAL.:

O Fortsette a videreutvikle metodene og fremgangsmatene
og teste dem ut i ulike sammenhenger og situasjoner.

U | enda stgrre grad utnytte mulighetene i frivillighet,
naeringsliv og i lokalsamfunnet forgvrig.

O | enda starre grad utnytte ressursene i
familienes/innbyggerens nettverk. Lete etter tillitsperson.
Kan for eksempel gjgres gjennom a prgve ut
nettverkssamling i stgrre grad

Q | sterre grad fa frem barnas stemme.
U Videreutvikle metode for gevinstrealisering.

O Videreutvikle investeringstenkningen i kommunal
kontekst.

U Fortsatt informere om investeringstenkningen og hvordan
vi jobber i Asker velferdslab. Vi skal spre informasjon til
alle ansatte innenfor velferdstjenestene i Asker kommune,
samt hos relevante aktgrer utenfor kommunen.

O Sikre erfaringsoverfering til andre utviklingslap i
kommunen, eks etablering av oppfalgingsteam i Helse og

omsorg, utvikling av koordinatorrollen/individuell plan, osv.

ASKER VELFERDSLAB e FASE 2

VEIEN VIDERE

Asker kommune er pa vei til & utvikle en helhetlig modell der
kommunen investerer sammen med andre aktgrer for a
bedre levekarene og gke livskvaliteten til innbyggerne.

Asker velferdslab som arbeidsform er godt tatt i mot av bade
ansatte og innbyggere. Det er behov for a teste ut Asker
velferdslab i lengre tid og med stgrre omfang. Av den grunn
viderefgres Asker velferdslab i en fase 3.

«Denne metoden for a investere i
mennesker har vakt stor begeistring. Med
Asker velferdslab star den enkelte
innbygger og familie i sentrum pa en helt
ny mate. Innbyggeren, kommunen og andre
aktgrer samarbeider om a utvikle og
giennomfore tjenestene. Metoden bryter pa
noen omrader noksa radikalt med
tradisjonell kommunal organisering og
struktur, men er samtidig i trad med bade
nasjonale og kommunale foringer. Vi ser
allerede at investortanken har stor
overfaringsverdi til andre kommunale
tjenester»

Helse og sosial direkter Aud Hansen
leder av styringsgruppen
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PA VEI FRA TJENESTEKONSEPT TIL TJENESTEMODELL, HVA HAR VI FATT TIL OG HVA GJENSTAR?
Asker velferdslab far nasjonal og internasjonal oppmerksomhet

Asker kommune vant kommunesektorens Innovasjonspris

Asker velferdslab vil ogsa motta utmerkelsen
2017 for blant annet Asker velferdslab.

«Best Practice Certificate» fra EPSA (European
Public Sector Award) i 2017.

Asker velferdslab er det mest radikale innenfor

EPSA gir utmerkelser til de mest innovative, og
brukerdialog juryen har sett.

effektive prosjektene og tiltakene i offentlig sektor i

Europa.
fra juryens begrunnelse
e ia :
M w
JEPAN BEST
| B
. - PRACTICES
.\\\ /./}I
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Takk til alle innbyggere, ansatte og frivillige i Asker
som har bidratt til 4 gjore fase 2 av prosjektet til et
eksempel pa hvordan vi kan utvikle mer
innbyggerorienterte velferdstjenester.

Asker —E

kommune pwc 11V€|WOI’1(

U
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